",-‘l-’l "fi‘h
@} UNPAZ 2016 | ANO DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL -

Universidad Nacional de josé C Paz

Resolucion NO....coeereens

JOSE C.PAZ, 15 NOV 2016

VISTO

El Estatuto aprobado por Resolucién del MINISTERIO DE EDUCACION N°
584 del 17 de marzo de 2015, el Expediente N° 702/16 del Registro de esta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que la ensefanza, la investigacion, la extensiéon, la transferencia y la
produccion, son funciones sustantivas de la UNPAZ, orientadas a la problematica
local, regional, nacional e internacional, y a detectar problemas y necesidades que
traban o demoran el proceso de desarrollo local y regional, a reconocer las causales
y a proponer e instrumentar las soluciones (v. art. 6° incs. f) y g), Estatuto
Universitario).

Que la UNPAZ se define como una institucién abierta a las exigencias de su
tiempo y de su medio, dentro del contexto mas amplio de la cultura nacional a la que
Se propone servir y enriquecer con su gestion (v. art. 4°, Estatuto Universitario).

Que entre sus objetivos, cuentan los de disponer de su capacidad
universitaria para ponerla al servicio de la consolidacién de un modelo de desarrollo
nacional y priorizar como criterio rector en materia pedagégica la ensefianza del
pensamiento critico y de las nuevas tecnologias (v. art. 5° incs. b) y h), Estatuto
Universitario).

Que es una finalidad especifica de esta Universidad, el disefio de carreras
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cortas y fitulos con salida laboral, que brinden capacitacién plena para el desarrollo
de un determinado rol ocupacional (v. arts. 5°, inc. f) y 13, Estatuto Universitario).

Que desde esa perspectiva, el DEPARTAMENTO DE ECONOMIA.
PRODUCCION E INNOVACION TECNOLOGICA propone la creacién de la
“Tecnicatura Universitaria en Comercio Electrénico.” Ia que tiene entre sus objetivos,
avanzar prioritariamente en un perfil de profesionales vinculados con el
emprendedurismo y el desarrollo de proyectos productivos relacionados con el
mundo digital.

Que la propuesta contiene todos los componentes especificados en |a
Disposicion de la DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA N° 1 del
16 de marzo de 2010, necesarios para el analisis de la pertinencia académica y la
adecuacion a la normativa vigente en materia de carreras de pregrado universitario
(v. Anexo ).

Que ha intervenido la SECRETARIA ACADEMICA, a través de su
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CURRICULAR.

Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencion de
su competencia.

Que la presente medida se adopta en el ejercicio de las atribuciones

conferidas por el articulo 63, inciso d) del Estatuto Universitario.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
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RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébase la creacion de la “Tecnicatura Universitaria en Comercio
Electrénico” la que, como Anexo, forma parte de la presente.
ARTICULO 2°.- Establécese la dependencia de la carrera creada en el articulo 1° en
el Departamento de Economia, Produccion e Innovacién Tecnologica.
ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial de la

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ. Cumplido, archivese.

Universidad Nacional de JoséC.Puz
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ANEXO
TECNICATURA UNIVERSITARIA EN COMERCIO ELECTRONICO

Modalidad de la Carrera: Presencial
Duracion de la carrera: 2 ANOS Y MEDIO
Carga horaria total: 1.600 horas
Titulo a otorgar: Técnico Universitario en Comercio Electrénico
Requisitos de ingreso.
El aspirante a la Tecnicatura en Comercio Electrénico debera contar con el
titulo de educacién secundaria (o mayores de 25 afios sin titulo secundario
segun los requerimientos del articulo 7° de la ley N° 24521) y completar el Ciclo
de Ingreso Universitario (CIU) de la UNPAZ.
Fundamentacion y objetivos de la carrera

El comercio electrénico es un area en constante desarrollo que requiere
de un abanico de conocimientos que van desde el marketing al desarrollo web.
Esta region, el noroeste del conurbano bonaerense y tercer cinturén urbano de
la provincia de Buenos Aires, presenta zonas con concentracion de hogares de
Ingresos medios agrupados en barrios abiertos y cerrados, y otras en las que
predominan los hogares de familias trabajadoras y sectores caracterizados por
la pobreza estructural, identificados como villas y asentamientos. El espacio
geografico de la zona combina territorios con desarrollo de actividades
productivas con otras que asumen las caracteristicas de zona dormitorio. Los
contrastes no solo se presentan en relacion a la situacion social, sino también

respecto de la oferta de servicios publicos, con un patréon de distribucion
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histérico que tiende a profundizar las diferencias dadas por la distribucion
desigual del ingreso y la riqueza en el territorio. Consistentemente, las
trayectorias educativas son diversas, aunque se verifica un bajo acceso a la
educacion superior, siendo el 92% de los estudiantes de la Universidad
Nacional de José C. Paz la primera generacion de universitarios en sus
familias.

En este sentido, el Proyecto de Tecnicatura pretende beneficiar- mediante
una oferta de calidad- a los jovenes y adultos de José C. Paz y su zona de
influencia, con una propuesta abierta a los distintos sectores, muy atenta a las
demandas laborales y las experiencias transitadas en el mercado de trabajo de
nuestra comunidad. Asimismo, nos resulta particularmente interesante sostener
una perspectiva de género que revierta las herencias de desigualdad en el
acceso a tareas vinculadas al desempefio instrumental o tecnolégico.

La region no cuenta con ofertas universitarias vinculadas con la formacién
en areas similares a comercio electrénico. Por este motivo, sostenemos que la
Implementacion de esta carrera puede contribuir con el proposito de aportar al
desarrollo econémico, social y cultural de la region y de las perspectivas
laborales de los futuros graduados.

Es en este contexto que la propuesta de “Tecnicatura en Comercio
Electronico” pretende avanzar prioritariamente en un perfil de profesionales
vinculados con el emprendedurismo y el desarrollo de proyectos productivos
relacionados con el mundo digital. El/la técnico/a podra trabajar e impulsar el

sector de venta en linea de una empresa, otro tipo de organizacion o
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emprendimiento propio, asi como trabajar para diversos proyectos aportando
distintos servicios y conocimientos ligados al uso de la tecnologia en la
comercializacion.

En tanto el partido de José Clemente Paz se encuentra una INcipiente
promocion y desarrollo de empresas relacionadas con el comercio electrénico,
la Universidad se propone como un agente dinamizador del mercado laboral,
promoviendo fundamentalmente el perfil emprendedor, vinculado a proyectos
de diversas pequefias y medianas empresas, organizaciones sociales vy
comunitarias en desarrollo.

En el ultimo tiempo se han multiplicado las soluciones web para dar
respuesta a diversas necesidades de comercializacion, logistica, marketing y
difusion en redes sociales. El Técnico Universitario en Comercio Electrénico
estara capacitado para adaptar, actualizar y mejorar las herramientas y
procesos existentes en empresas y organizaciones, particularmente pequenas
y medianas.

La creacion y desarrollo de carreras técnicas relacionadas con el uso de
nuevas tecnologias y el uso y procesamiento de informacién, forma parte del
proyecto institucional y el Plan estratégico de la UNPAZ, con el objeto de
promover y perfeccionar herramientas que configuren emprendimientos
productivos sustentables. Asimismo, desde la Secretaria de Ciencia y Técnica
de la UNPAZ, se promueven acciones de vinculacién cientifico-tecnologica en

articulacion con los diversos espacios productivos del territorio.
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Actualmente, la Universidad se encuentra organizada en tres (3)
Departamentos y cuenta con cinco (5) carreras de pregrado y siete (7) carreras
de grado. Entre estas ultimas, se encuentra la Carrera de Licenciatura en
Administracién, dentro del Departamento de Economia, Produccion e
Innovacién Tecnoldgica. El mencionado Departamento posee a su cargo, a su
vez, la Tecnicatura Analista Programador Universitario. Asimismo, desde el afio
2015 se ha avanzado con la implementacién de tecnicaturas del campo de
industrias culturales, a saber: Tecnicatura en Disefio Editorial y Multimedial,
Tecnicatura en Disefio y Programaciéon de Videojuegos y  Tecnicatura en
Produccién de Medios Audiovisuales. Se trata de Carreras que poseen puntos
de contacto con la Tecnicatura en Comercio Electrénico, cuyos equipos
docentes estan integrados por perfiles profesionales especificos de alta
idoneidad. Por lo antes mencionado, consideramos que se cuenta con los
recursos humanos preparados para sumarse al dictado de la Tecnicatura.

Asimismo, la Universidad cuenta con un laboratorio informatico equipado
con veinticinco (25) maquinas, que se encuentran conectadas mediante
Intranet a la red de la Universidad. El mismo esta disponible durante los tres (3)
turnos de cursada de la Universidad, de lunes a sabados. Las aulas tienen
tambien acceso a internet por wifi, lo que permitiria equiparlas con notebooks.

La posibilidad de llevar a cabo Tecnicaturas del Sector Informacional para
el Siglo XXI permite avanzar en la configuracién de una propuesta académica
de pregrado con alto impacto social, econémico y productivo, consistente con

los objetivos institucionales. Avanzar en este proyecto significa asumir que
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nuestras universidades -transitando este siglo XXI- tienen que convertirse en
verdaderas usinas de pensamiento y debate sobre los nuevos campos de
conocimiento, el reordenamiento de saberes y la emergencia de nuevas
competencias. Se trata de estar a la altura de los desafios del siglo XXI| e

Implica una mirada atenta a las demandas que el mundo contemporaneo

plantea.

Perfil del egresado

El/la Técnico/a Universitario/a en Comercio Electrénico podra participar de
toda la actividad relacionada con la presencia y la venta en linea de cualquier
tipo de organizacion. Asi, el/la profesional egresado/a de esta Tecnicatura,
ademas de estar formado en el area de comercializacion y marketing,
especialmente enfocado en los canales electrénicos, tendra una formacién que
le permitira interactuar con el equipo de planificacién, de desarrollo, de disefio y
de produccidon. También la formacién en las areas mencionadas permite
desarrollar proyectos y emprendimientos propios ligados al comercio
electronico. Tendra conocimientos especificos para montar y administrar una
tienda en linea asi como construir productos y servicios para ese canal de
venta.

Alcances del titulo

El/la técnico/a podra colaborar en el sector de venta en linea de empresa,
organizacion o emprendimiento propio o de terceros, asi como trabajar para
diversos proyectos aportando distintos servicios y conocimientos ligados al uso

de la tecnologia en la comercializacion.
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Ademas de la comercializacién electréhica, podra coléb-dr'ér én el
desarrollo de la estrategia web de cualquier empresa u organizacion,
campanas de marketing o comercializacién, como también asistir al delineado
de planes de negocio en nuevos canales de venta.

Entre sus principales actividades se encuentran:

-Colaborar en la identificacién y la provisién de herramientas para la creaciéon
de tiendas de comercio electronico.

-Formar parte de un equipo cuyo objetivo sea delinear inversiones en linea.
-Asistir a la aplicacion de las principales métricas del trabajo en linea.
-Colaborar con los profesionales encargados de logistica y planes comerciales,
de manejadores de contenidos y mejoras de usabilidad.

-Colaborar en el asesoramiento en accesibilidad, optimizaciéon en motores de
busqueda, armado de productos y promociones, entre otras actividades.
Estructura curricular

La tecnicatura se desarrolla durante dos afios y medio en los que los/as
estudiantes abordan contenidos de tres areas: (i) una formacién general que
les permite desarrollar las diferentes actividades de manera idénea y
contextualizada (la signaturas de este campo se identifican con las siglas FG);
(i) una formacion de fundamentos del sector digital que los sittia en el marco
general y les brinda las bases para comprender los procesos que acompanan
el comercio electrénico (la signaturas de este campo se identifican con las

siglas FF); y (iii) una formacién especifica en la que adquieren los conceptos,
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herramientas y métodos propios del comercio electrénico (la signaturas de este

campo se identifican con las siglas FE).

A su vez, en algunas asignaturas la oferta incluye una modalidad de

cursada semi-presencial, en las que se repartira la carga horaria entre la

modalidad presencial y la virtual, siendo las evaluaciones presenciales en todos

los casos.

Por dltimo, la asignatura Taller Practica Integradora contempla |a

elaboracion de un proyecto final cuyo objetivo es integrar los contenidos de la

carrera y desarrollar un proyecto propio que lo acerque a los estudiantes a su

futuro laboral.

Plan de Estudios

Cuatri- Campo de , Régimen de Carg? Carga_: Correlativi- Maodalidad
COD o Asignatura Horaria Horaria :
mestre Formacion cursada dades de dictado
Semanal Total
PRIMER ANO
1 1 FG Tecnglogla y Cuatrimestral 4 64 - Presencial
sociedad
. . l 4 64 ) Semi
1 2 FG Inglés | Cuatrimestra Prasansial
1 3 FF Pnnmp:os}de Cuatrimestral 4 64 - Presencial
Economia
1 4 FF Comquacmn Cuatrimestral 4 64 - Presencial
Institucional
Internet: | . s T
1 5 FF Infraestructura | Cuatrimestral - Presencial
y redes
2 6 FE Sen_lantlca de Cuatrimestral 4 64 - Presencial
las interfaces
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Introduccién al
2 7 FE comercio Cuatrimestral 4 64 - Presencial
electréonico
Usabilidad,
2 8 FE i ndady Cuatrimestral 4 64 5 Presencial
Estandares
Web
2 9 FG InglésII  |Cuatrimestral| 4 64 2 i
Presencial
SEGUNDO ANO
1 | 10 FE | nvestigacion | imestral| 4 64 3-7 oam!
de mercado Presencial
Marco legal de
1 11 FF negocios Cuatrimestral 4 64 7 Presencial
electronicos
1 12 FG Gestl'on'del Cuatrimestral 4 64 1 Presencial
conocimiento
1 13 FE Desarrollo Cuatrimestral 4 64 - Presencial
Web
Formulacion,
incubacién y : Semi
4 64 3 5
1 A i evaluacion de Cuatrimestral Presencial
proyectos
2 15 FE Metrlcas't d.EI Cuatrimestral 4 64 - Presencial
mundo digital
Desarrollo de
2 16 FE Productosy |Cuatrimestral A 64 10 Presencial
Servicios
Taller de . Semi
128 4 .
2 17 PP Comiplaacan Cuatrimestral 4 Preacaniela)
Desarrollos
para : :
2 18 FE ; 3 Cuatrimestral 4 64 13 Presencial
Dispositivos
moviles
TERCER ANO
Calidad y
1 19 FE Servicio al Cuatrimestral 4 64 16 Presencial
Cliente
Marketing . ) Semi
1 20 FE digital Cuatrimestral 4 64 Srecamial
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Taller de Semi
1 21 PP Practica Cuatrimestral 4 128 16-17 p -
Integradora resencla
Competencias Saii
1 22 PP emprendedo- |Cuatrimestral 4 64 - .
Presencial
ras
Gestid :
1 23 PP estion:de Cuatrimestral 4 64 7-14 Presencial
Proyectos

Cantidad total de horas: 1.600 hs.

Distribucién por campos de formacién segiin Resolucién C.F.E N° 47/08.

Anexo’

AREA DE FORMACION Afio Horas Porcentajes
Cuatrimestrales

FORMACION GENERAL

Tecnologia y Sociedad

Inglés |
256 16%

Inglés I1

PN = =]

Gestion del conocimiento

FORMACION DE FUNDAMENTO

Principios de Economia

Comunicacion Institucional

Internet: Infraestructura y redes 320 20%

Investigacion de mercado

N[ N =] =] =

Marco legal de negocios electrénicos

FORMACION ESPECIFICA

Semantica de las interfaces 1

640 40%
Introduccion al comercio electrénico 1

! Segun esta resolucion la distribucion de la carga horaria total en funcién de los campos
formativos debera ser, como minimo, de 10% para la formacién general, 20% para la formacion
de fundamento, 30% para la formacion especifica, 20% para las practicas profesionalizantes.
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Usabilidad, seguridad y Estaindares Web 2

Desarrollo Web 2

Formulacién, incubacién y evaluacién de )

proyectos

Métricas del mundo digital 2

Desarrollo de Productos y Servicios

Desarrollos para Dispositivos méviles 2

Calidad y Servicio al Cliente 3

Marketing digital 3

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Taller de Comunicacién 2

Taller de Practica Integradora 3

Competencias emprendedoras 3 384 24%
Gestion de Proyectos 3

TOTAL 1600 100%

Contenidos minimos de las asignaturas.

Primer Afo

1. Tecnologia y Sociedad

Pasaje de la sociedad industrial a la pos-industrial. Tecnologias dominantes en
cada momento. Surgimiento de la sociedad de la informacion. Origenes y
desarrollo de Internet. Tipos de comunicacién digital: punto a punto, de alcance
medio, masiva, auto-comunicacion de masas. Consumos culturales e
informativos. El entretenimiento. El comercio digital. La expresion y la
participacion. Los movimientos sociales, la politica y la politizacién de Internet.
El problema del poder, el control y la vigilancia en las redes. La propiedad, la
arquitectura y la gobernanza de Internet.

2. Inglés |
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I. estructuras gramaticales (conceptos y ejercicios); articulos: sustantivos;

verbos (verbos regulares e irregulares, verbos transitivos e intransitivos, verbos
auxiliares, tiempos verbales, verbos frasales, verbos que expresan obligacion,
verbos defectivos, oraciones condicionales, voz pasiva); adjetivos; adverbios:
pronombres; preposiciones; conjunciones. ii. uso del diccionario: lexicogénesis
(composicion, derivacién, abreviacion, especializacion); diferencias entre el
inglés y el espaniol (reglas); iii. lectura comprensiva: oracién topica; palabras
conceptuales, estructurales y transparentes. Cognados; técnicas de
comprension lectora (lectura superficial o skimming, lectura contextual o

context clue, lectura profunda o scanning).

3. Principios de economia

Que es la economia, definicion formal y sustantiva. Escuelas econémicas.
Micro y Macro economia. Teoria de los precios. El mercado como dispositivo
economico, sus mecanismos y la formaciéon de precios. Determinantes de la
demanda. Determinantes de la oferta. Tipos de mercado: competencia vy
concentracion. El rol del Estado. El dinero y sus funciones. El crédito y el rol de

los intermediarios. La Nueva economia. Diferencias con el modelo clasico.

Economia de red.

4. Comunicacion Institucional

Estrategias y herramientas para la gestién eficaz de la comunicacién de las
organizaciones. Tipos de organizaciones (privadas, estatales, sociales). Tipos
de publicos. Comunicaciones internas. El rol de la comunicacién interna, La

consolidacion del grupo humano, La eficacia en el desarrollo de las tareas. La
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comunicacion externa: Identidad, comunicacién, imagen. Lo visual y lo

conceptual. Prensa.

5. Internet: Infraestructura y redes

Redes y sub redes. Cables y estructura de la red. Diferentes formas de
conectividad. El movimiento del Software libre como constructor de Internet. El
desarrollo de internet como espacio de disputa. Protocolos de Internet, DNS,
OSI, ipv4 - ipv6 sesiones remotas, seguridad y encriptacién. Sistemas
distribuidos: archivos, procesamiento, servidores virtuales, y su actualidad en
los servicios en la nube. El futuro de la red. Internet en la Argentina: desarrollo

y condicionamientos. Infraestructura propia versus infraestructura como

servicio.

6. Semantica de Interfaces

Fundamentos en Interaccion Hombre-Computador (HCI). Técnicas de
Interaccion Visual. Normas de Accesibilidad en la Web. Disefio grafico en la
Web. Sistemas de Normalizaciéon del color, contrastes, significados vy
asociaciones. Tratamientos de imagenes. Percepcion. Tipografia. El disefio de
Interfaces en el marco del desarrollo de sistemas. Generacién de casos de uso.
Formas de documentacion. El disefio y el desarrollo como proceso conjunto.

7. Introduccién al comercio electrénico

El comercio como actividad humana. Definicién de comercio. Evolucién
histérica del comercio electrénico: venta por catalogo, television, teléfono, mail,
el inicio del comercio por internet. Aspectos generales del comercio electrénico.

Definicion, objetivo y alcance. Categorias de comercio electrénico (B2C, B2B,
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C2C y otros). Riesgos, usos, ventajas y desventajas. El comprador en internet,
practicas y accesibilidad. Algunas especificidades del comercio electrénico:
Medios de Pago. Seguridad de la informacion. Logistica y seguimiento.
Implementacién de comercio electrénico: impacto en la compania, interaccion

con areas y sistemas. Acciones de venta masiva Situacién actual del comercio

electronico y desafios futuros.

8. Usabilidad, seguridad y estandares web

Usabilidad: Aspectos generales: ;Cudles son sus objetivos? ;Qué es un
estandar, finalidad, tipologia y donde se utiliza? Organismos que definen
estandares. Definicion de seguridad. Tipos y objetivos. Aplicaciones
Informaticas: Estandares Web: Objetivo y alcance. Beneficios. La definicion de
estandares en el marco de un proyecto de desarrollo o adaptacién. Organismo
regulador de estandares World Wide Web Consortium (W3C) y los lineamientos
que define (WCAG). Usabilidad: Alcance y reglas. Caracteristicas. Beneficios.
La usabilidad como atributo de calidad y como parte de la disciplina
Arquitectura de la Informacién (Al). Disefio centrado en usuarios. Interfaz y
experiencia de usuario (UX). Confidencialidad, Integridad y disponibilidad.
Tipos de amenazas. Politicas de seguridad: proceso, roles y responsabilidades.
9. Inglés li

Vocabulario relativo al Comercio Electrénico (Internet, Localizacion,
Internacionalizacién, Globalizacién, Comunicacién electrénica, Comercio
electronico, Comercio movil, Marketing digital, Servicio al cliente, Gestion de

contenidos, Aseguramiento de la calidad, etc.). Comprension de textos
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especificos vinculados al Comercio Electronico, para la toma de decisiones.
Lectura superficial, lectura contextual, lectura profunda sobre la base de textos
tecnicos especificos. Produccion de textos escritos en Inglés de baja
complejidad. Preparacién de informes breves. Técnicas de comprension oral
(listening).

Sequndo Ano

10. Investigacion de Mercado

Usos y alcances de la investigacién de mercado hoy. Una mirada amplia sobre
los consumidores y las aproximaciones posibles. Los diferentes pasos en una
Investigacion. Metodologias cualitativas y cuantitativas. Enfoque practico de
construccion de materiales de investigacion de mercado. Herramientas
disponibles (entrevista en profundidad, grupos focales, encuestas
probabilisticas y no probabilisticas, los métodos online). La Investigacion de
mercado enfocada a la atencién y la calidad. Estudio de mercado.

11. Marco legal para negocios electrénicos

Dimension y caracteristicas juridicas de los negocios electronicos. Complejidad
del mercado digital. Marco constitucional y tratados internacionales. Acuerdos
comerciales multilaterales, Declaraciones y Leyes Modelo. Problemas de la
regulacion estatal. Propiedad intelectual y Licenciamientos Libres. Derecho de
la competencia y lealtad comercial. Derechos de usuarios y consumidores.
Codigo Civil y Comercial: contratos de consumo y modalidades especiales.
Legislacion vigente en Argentina sobre seguridad informatica. Ley de datos

personales. Armado ya analisis de términos y condiciones.
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12. Gestion del Conocimiento

Economia del conocimiento (rasgos econémicos del conocimiento y Sus
distintas variedades). Historia de las disputas por la apropilacion de los saberes.
Conocimientos cerrados y abiertos. “Propiedad intelectual” (Derechos de autor,
copyright, patentes, marcas). Conocimientos abiertos o libres (GPL, Creative
Commons, Dominio Publico, Hardware libre). Modelos de negocios relativos a
los conocimientos cerrados y a los conocimientos abiertos.

13. Desarrollo Web

Contenidos para la web. Registro de dominios nacionales e internacionales.
Tecnologias de internet. Disefio. Usabilidad y arquitectura de la informacion.
Adaptacion de formatos de imagenes. Tipografias y su adaptacion a la web.
Conceptos basicos de diseio. Disefio UI/UX. Introduccion a lenguajes XHTML.
Introducciéon al CSS. Javascript. HTML5. Formularios. Animacién basica.
Introduccién al disefio responsive. Desarrollos propios versus desarrollos como
servicio.

14. Formulacioén, incubacion y evaluacién de proyectos

Disefio y formulacién de proyectos. Idea, plan de negocios, objetivos, alcance.
Investigacion y segmentacién de mercados para el proyecto. Servicios,
Producto y competencia. Etapas del proyecto. Planificacion diagnéstica.
Evaluacion de proyectos. Incubacién y aceleracion de proyectos. Relaciones
costo-beneficio, costo-eficiencia y costo-impacto. Viabilidades. Fundamentos
generales de las finanzas. Analisis y seguimiento de inversién y cash flow.

Evaluacion financiera, rentabilidad y riesgo. Evaluacién social.



£
JUNPAZ
(ﬁ,j 2016 | ANO DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL

Universidad Naclonsl de josé C Pas

=

ANEXC RESOLUCIONNe 09 ]
15. Métricas del Mundo Digital

Conceptos generales. Diferencias entre marketing de las marcas digitales y las
marcas tradicionales. Indicadores clave de rendimiento. Métricas del mundo
digital: Métricas basicas. Modelos de atribuciones. Categorias. Herramientas.
Analisis de web, redes sociales, y otros datos. Dénde y cédmo se generan los
datos. El dato como valor en si mismo. El consumidor como producto.

16. Desarrollo de productos y servicios

Fundamentos del desarrollo de nuevos productos y servicios. Categorias de
nuevos productos y servicios. Analisis de carteras de productos y servicios.
Estrategias de desarrollo de productos y mercados. Proceso de desarrollo de
nuevos productos y servicios (generacion y seleccion de ideas, desarrollo y
prueba de concepto, analisis de factibilidad técnica. Tendencias en negocios de
comercio electrénico. Organizaciéon del desarrollo de nuevos productos y
servicios Analisis de nuevos negocios (generaciéon de valor para el cliente,
segmento de mercado, diferenciacion y posicionamiento, medicién de
resultados, evaluacion de riesgos). Costos de desarrollo: costo de entrada,
permanencia y salida.

17. Taller de comunicacién

Lenguaje en las practicas comunicativas. El lenguaje como forma de construir
realidad. Modalidades discursivas: el sujeto y su mundo. La organizacion y su
entorno. La comunicacién como construccién de realidad y discursos, teoria y

practica. Los medios graficos, medios sonoros, audiovisuales y multimediales
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de comunicacién. Medios de comunicacién masiva, los espacios de relaciones
Interpersonales. Campaiias.
18. Desarrollo para Dispositivos Méviles
Computacion moévil: conceptos basicos: Caracteristicas particulares de las
aplicaciones méviles. Descripcién de las caracteristicas de los dispositivos
moviles. Metaforas para definir los diferentes tipos de movimientos del usuario.
Sistemas permisivos, ubicuos, sensibles al contexto, etc. Arquitectura de las
aplicaciones moviles: Caracteristicas de las arquitecturas para aplicaciones
moviles. Introduccién a los mecanismos de censado. Modelo del usuario.

Soporte de software/hardware para computacién mévil. Responsividad.

Tercer Ano

19. Calidad y servicio al cliente

La calidad en el desarrollo de Software y Productos. Quality Assunrance.
Normas de calidad. La calidad en la atencién. Nuevos medios de atencién.
Chat. Redes Sociales. Call center. Nuevos medios: asistentes virtuales y bases
de conocimiento. Satisfaccion de clientes. Reporte y métricas (nivel de servicio,
tiempo medio de respuesta, etc). Encuestas de satisfaccion. Multicanilidad.

Estrategias de retencion. El nuevo rol de los clientes. Los prosumidores. Leyes

de defensa del consumidor.

20. Marketing digital

Marca. La marca en internet: comportamientos. Negocios digitales. Disefio y
elaboracion de estrategias de Marketing digital y comercio electrénico.

Herramientas de comunicacién y venta online. Difusién y rentabilidad de los
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proyectos a traves de la web. Casos de éxito. Analisis. Posicionamiento
organico vs posicionamiento pago. Marketing de sitios web. Las redes sociales.
21. Taller de practica integradora

Analisis de casos: proyectos de e-commerce puros y comercio electrénico
como complementacién. Construcciéon / Analisis de un caso: Andlisis del
territorio: consumidores y competencia. Descripcion de integraciones
necesarias con otras organizaciones y empresas. E| papel del Estado. Armado
de proyecto, evaluacion. Riesgos. Posibles formas de financiamiento del

proyecto: lineas estatales, capitales privados, nuevas formas de financiamiento

(crowfounding, etc.).

22. Competencias emprendedoras

Crisis de la sociedad salarial. Formas de organizacion. Gestién y liderazgo de
proyectos: trabajo en equipo. El trabajo y la gestién como pilares de los
proyectos. Innovacién, ;qué es? Innovaciéon Social. Relaciones con usuarios,
clientes y proveedores, la comercializacién digital.

23. Gestion de Proyectos

Proceso de trabajo. Organizacién de la produccién, planificacién diagnéstica y
gestion de proyectos. Organizacion taylorista, fordista, multiespecializacion
flexible. La empresa red dentro de la firma, redes de proveedores y redes de
comercializacion. Produccion entre pares. Emprendedurismo. Cooperativismo,
asociativisimo. Gestion y analisis econémico financiero. Innovacién. Estrategias

enmarcadas en politicas publicas.



	image0(1).pdf (p.1)
	image1.pdf (p.2)
	image2.pdf (p.3)
	image3.pdf (p.4)
	image4.pdf (p.5)
	image5.pdf (p.6)
	image6.pdf (p.7)
	image7.pdf (p.8)
	image8.pdf (p.9)
	image9.pdf (p.10)
	image10.pdf (p.11)
	image11.pdf (p.12)
	image12.pdf (p.13)
	image13.pdf (p.14)
	image14.pdf (p.15)
	image15.pdf (p.16)
	image16.pdf (p.17)
	image17.pdf (p.18)
	image18.pdf (p.19)
	image19.pdf (p.20)
	image20.pdf (p.21)

